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1. Общие положения

Данный документ является приложением к Договору (который заключается между Заказчиком и Исполнителем) и содержит основные требования к структуре, функциональности, алгоритмам функционирования, а также к комплектности веб-системы.

Плановые сроки начала и окончания работ, источники и порядок финансирования работ, а также порядок взаимодействия Сторон и порядок обмена информацией между ними определяются Договором, который заключается между Заказчиком и Исполнителем.

Порядок контроля выполнения и приёмки выполненных работ определяется Договором, однако производится на основе того описания системы, которое изложено в данном документе.

2. Соглашения

Данный документ предназначен для согласования Заказчиком и Исполнителем объёма выполняемых работ по созданию веб-системы. Поэтому, основное внимание в нём уделяется описанию тех аспектов проекта, которые напрямую влияют на трудозатраты Исполнителя, т. е. структура, функциональность, алгоритмы функционирования, а также комплектность веб-системы. Аспекты, которые не могут существенно повлиять на трудозатраты, не описываются вообще или описываются приблизительно, а их реализация будет осуществляться исходя из текущих, на момент реализации, пожеланий Заказчика.

Документ предназначен для должностных лиц, которые, хотя бы в общих чертах, знакомы с общепринятой (в области веб-разработок) терминологией. Все нестандартные или редко используемые термины поясняются в главе 3, а затем используются без пояснения.

Данный документ заявляет наличие и алгоритм работы информационных элементов на страницах сайта, но не описывает их (элементов) визуальное представление.

При описании алгоритмов работы применяется принцип разумной достаточности, т. е. если алгоритм должен быть понятен тому кругу должностных лиц, для которых предназначен данный документ, он не описывается вообще или описывается в сокращённом варианте.

Для эффективного изучения документа необходимо его внимательное и последовательное прочтение. При этом важно отметить, что общие элементы типовых страниц сайта описаны отдельно и не упоминаются в дальнейшем при описании уникальных элементов страниц сайта.

Приводимые в документе структурные схемы отображают не все связи (в том числе гиперссылки) между элементами сайта, а только те, которые поясняют их структурную подчинённость.

В данном документе используются русскоязычные наименования структурных элементов и элементов управления сайта, в других языковых версиях (если таковые предусматриваются) они должны соответствовать выбранному языку.

В процессе реализации проекта возможны изменения наименований страниц и отображаемых на них элементов, а также такие изменения структуры и функциональности веб-системы, трудозатраты на реализацию которых суммарно не превысят 5% от запланированных Исполнителем на весь данный проект трудозатрат. Такие изменения подлежат двухстороннему согласованию в рабочем порядке (на уровне руководителей проектов Сторон) и не требуют документального оформления.

3. Используемые термины

Веб-сайт (сайт) - представляет собой совокупность страниц, системы управления и баз данных.

База данных (БД) - исполняет роль автоматизированного хранилища для информационного наполнения и служебной информации сайта. Позволяет в реальном времени выполнять операции сортировки, выборки, модификации, удаления и добавления данных.

ЦМС (CMS, админ-часть, система управления) - предоставляет интуитивно-понятный доступ к базе данных сайта для управления информационным наполнением её компонентов. Кроме того, позволяет создавать, удалять и менять порядок следования структурных элементов сайта там, где это необходимо исходя из предметной области.

Страница является функционально завершённым программным блоком, который предназначен для динамического генерирования визуальной информации, передаваемой браузеру посетителя. Веб-страницы генерируются по запросу посетителя на основе информационного наполнения (хранящегося в БД) и шаблонов (определяющих компоновку и внешний вид страницы).

Сервисный модуль (модуль) является функционально завершённым программным блоком, который предназначен для выполнения определённой практической задачи. Сервисные модули могут не иметь (в отличие от страниц) собственного пользовательского интерфейса (на сайте), зато принимают от страниц введённые посетителем данные (и/или считывают данные из базы) и, на основе заданного алгоритма, производят их обработку. Результатом работы модуля может быть, как вывод результатов поиска на страницу, так и модификация базы данных или отправка электронной корреспонденции.

Информационная панель (панель, информационный блок) – визуально объединённые элементы контента, навигации или индикации.

Раздел сайта (раздел) – наиболее крупный структурный элемент, объединяющий страницы сайта по принципу формирования логически законченной группы информации.

Всплывающее окно – дополнительное окно, элемент оформления, которое открывается при клике на некоторых ссылках. Применяется в случаях, когда необходимо отобразить трудно-прогнозируемый объём, либо дополнить или пояснить отображаемую в главном окне информацию (например, увеличенная версия фотографии). Не  содержит стандартных панелей меню и инструментов.

Типовая страница - страница, которая подчиняется единым, в пределах сайта, принципам компоновки. Такие страницы имеют стандартные и общие (в пределах сайта) информационные элементы (например, логотип компании, панели навигации, стили и т. д.), а отличаются друг от друга информационным наполнением и некоторыми уникальными элементами, добавляющимися через ЦМС.

Кнопка – навигационный или другой управляющий элемент страницы, который отличается от гиперссылки только визуальным представлением.

Произвольный текст и иллюстрации - "статический" контент, которым можно управлять через систему управления при помощи онлайн-редактора (форматировать, вставлять иллюстрации и т. д.).

4. Программное обеспечение

4.1. Сервер

В качестве сервера приложений могут использоваться операционные системы семейства UNIX - FreeBSD или Linux (рекомендуются), либо серверные операционные системы Microsoft.

В качестве веб-сервера могут использоваться Apache 1.3+/2.0+/2.2+ (с модулем mod_rewrite и возможностью определять правила в файле .htaccess), Microsoft IIS 5.1+ или lighttpd 1.4+ (с доступом к файлу конфигурации).

Для хранения данных используется СУБД MySQL 4.1+.

В качестве языка программирования используется PHP 5.2.0+, функционирующий как модуль Apache, со следующими расширениями:

· mysql;

· gd2;

· hash;

· mbstring.

Для отправки писем электронной почтовой рассылки используется SMTP-сервер (любой).

4.2. Клиент (пользователь сайта)
Основным требованием к программному обеспечению компьютера клиента является возможность запуска и уверенной работы любого из популярных графических веб-браузеров (MS Internet Explorer 7.0+, Apple Safari 3.0+, Mozilla Firefox 3.0+, Opera 9.0+, Google Chrome 4.0+). Разрешение экрана должно быть не менее 1024х768 пикселей.

Глубина цвета должна быть не менее 16 бит (рекомендуется 24 или 32 бита), в браузерах должны быть включены cookies и JavaScript. Для обеспечения возможности просмотра Flash-компонентов интерфейса сайта (если таковые будут использоваться) должен быть установлен Flash-плагин к браузеру.

5. Аппаратное обеспечение

5.1. Сервер

Требования к аппаратному обеспечению сервера зависят больше от посещаемости сайта, чем от используемых технологий или каких-либо других факторов. Так как прогнозировать посещаемость сайта, с приемлемой точностью, на данном этапе не представляется возможным, в качестве МИНИМАЛЬНЫХ требований правильно будет использовать РЕКОМЕНДУЕМЫЕ требования операционной системы сервера (см. п. 4.1.).

5.2. Клиент (пользователь сайта)
Аппаратное обеспечение клиента должно обеспечивать возможность инсталляции и уверенной работы необходимого программного окружения в необходимом режиме (см. п. 4.2.).

6. Требования к комплекту поставки

Сайт передаётся Заказчику в следующем комплекте:

· рабочая копия;

· резервная копия;

· устный курс обучения;

· консультации по мере надобности
Рабочая копия устанавливается и конфигурируется Исполнителем на хостинг-сервере Заказчика. Программное окружение сервера должно быть заранее инсталлировано и настроено Заказчиком (или хостинг-провайдером) в соответствии с п. 4.1. настоящего ТЗ. Инсталляция и настройка программного окружения хостинг-сервера Заказчика может производиться Исполнителем (по поручению Заказчика), однако эти работы выполняются за дополнительную плату, размер которой согласовывается Сторонами отдельно.

Резервная копия содержит комплект программного обеспечения веб-системы (сайта и системы управления). Кроме того, резервная копия включает дамп базы данных (содержащий весь введённый на момент сдачи системы контент и настройки).

Курс обучения проводится для одного представителя Заказчика и включает обучение основным принципам эксплуатации веб-системы. Продолжительность обучения - до 2-х рабочих часов.

Консультационные услуги оказываются (представителями Исполнителя представителям Заказчика, после закрытия работ по договору, до окончания гарантийного срока) по вопросам хостинга, сопровождения и эксплуатации веб-системы дистанционно (без выезда в офис Заказчика) по телефону, E-mail, skype или ICQ. Общие трудозатраты Исполнителя на оказание консультационных услуг по проекту не должны превышать 8 рабочих часов.

7. Требования к информационному наполнению

Интерфейс сайта выполняется в одной языковой версии — русской. Сайт должен иметь возможность наполняться заказчиком через админ-часть, поэтому исполнитель производит только тестовое наполнение сайта. На момент сдачи сайта в эксплуатацию Исполнитель заносит в базу данных информационное наполнение с ограничением: в текстовые разделы сайта вносится текст наполнения типовых страниц, страницы контактов; дальнейшее наполнение каждой конкретной страницы производится через админ-часть администратором сайта. 

Остальное информационное наполнение заносится в базу данных силами Заказчика (после сдачи сайта в эксплуатацию).

Заказчик должен передать Исполнителю всё информационное наполнение сайта до 10-го рабочего дня (включительно), начиная со дня утверждения настоящего Технического задания.

Текстовые материалы передаются на языке опубликования, прошедшими редакторскую правку, структурированные в соответствии со структурой сайта. Допустимый формат текстовых файлов – TXT, RTF, DOC, DOCX.

Иллюстративные материалы передаются с запасом качества, позволяющим производить их редактирование и масштабирование. Размеры исходных изображений должны соответствовать размеру, требуемому для их размещения на сайте, либо быть больше. Допустимый формат графических файлов – JPG, GIF, PNG, PSD, CDR, TIFF, EPS, AI.

8. Требования к категорированию пользователей

Предполагается существование двух категорий пользователей:

· посетители анонимные, которые имеют доступ только к публичной части сайта, могут добавлять сообщения в блог и отправлять сообщения с помощью форм обратной связи;

· администраторы, которые имеют доступ к системе управления сайтом с правами, достаточными для эксплуатации системы.

Каждая из категорий получает доступ к информации в строгом соответствии со своими правами. Ограничение доступа производится путём введения процедуры аутентификации пользователя при входе в админ-часть, которая требует от него введения правильного логина и пароля.

9. Структура сайта

9.1. Схема структуры сайта
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9.2. Перечень макетов для дизайна и верстки

1. Главная страница
2. Страничка стилей текста и элементов html, (таблиц, списков, ссылок, закачек, изображений и т.п.), на ее основе создаются текстовые страницы, в том числе об агентстве, соцсети и мнение эксперта.
3. Блог (страничка конкретного поста и оформление перечня постов в блоге)
4. Страница услуг и конкретной услуги (типовые страницы с уникальными элементами)
5. Наши успехи (страничка оформления отдельного проекта и стили перечня проектов)
6. Шаблон оформления странички разрабатываемого проекта, для выкладывания в подпапке на хостинге
7. Промо-страничка проекта Carte De Luxe (описание проекта и ссылки на статьи по тематикам (текстовые и растровые), плюс ссылка на закачку pdf-версии)

8. Акции
9. Страница бесплатных материалов для скачивания (текстовые и растровые анонсы и ссылки на скачивание материалов, либо на другие ресурсы)
10. Контактная информация (с формой обратной связи)
11. Страница 404
12. Страница результатов вывода поиска
13. Аватары для соцсетей
 10. Общие элементы страниц сайта

Типовые страницы сайта компонуются из общих и уникальных элементов. Общие элементы присутствуют на всех типовых страницах. К этим элементам относятся:

1. Заголовок сайта (логотип компании)
2. Главное меню содержит ссылки на разделы: об агентстве, контакты, блог, наши успехи
3. Ссылки на другие разделы сайта: «Акции», превью последнего выполненного проекта со ссылкой на его страничку
4. Поиск по сайту (окно поиска, кнопка «искать»)
5. Строка навигации («Хлебные крошки»: строчное представление пути к выбранной странице, каждый элемент которого является ссылкой на соответствующий вышестоящий уровень сайта)
6. Ссылки на главную страницу (кроме самой главной страницы), контакты и карту сайта.

7. Заголовок страницы (кроме главной)
8. Футер  (подвал страницы, с дублированной краткой контактной информацией, сведениями о правообладателе и разработчике сайта, снабжённые соответствующими ссылками).

Примечание:

· главная страница сайта, страница контактной информации, страничка Carte De Luxe не относятся к типовым, поэтому её состав, компоновка и визуальное представление могут существенно отличаться от других страниц сайта
11. Уникальные элементы страниц сайта

Уникальными элементами типовых страниц, кроме перечисленных ниже, могут быть блоки информации и ссылок на другие разделы, подразделы и страницы  сайта, например:
· Ссылка на портфолио (Наши успехи)
· На контактную информацию

· На раздел статей (ссылка «статьи по теме»)

· На акции

11.1. Главная страница

Страница обязательно содержит:

· Краткий вводный текст о компании, не более 500 знаков;

· Блок акции: информация о существующей акции компании (см. гл. страницу существующего сайта);
· Блок последнего выполненного проекта со ссылкой на его страничку и все проекты;

· текстовые блоки о деятельности компании – для последующего добавления SEO-текстов, с возможностью их отключения
· Блок проекта «Карт Де Люкс» - с кратким анонсом и ссылкой на промо-страничку проекта
· Ссылка на блог;
· Обязательно наличие блока подписки на акционную рассылку (по электронному адресу);

· Ссылка на закачку презентации услуг компании, в формате pdf;
· Обязательно наличие логотипа, ссылок на карту сайта и контакты и прочих элементов страниц, которые перечислены выше.

Остальные модули главной страницы добавляются на усмотрение дизайнера. 
11.2. Контактная информация
Страница содержит стандартные для данного сайта блоки ссылок и информации. На странице показывается контактная информация и телефоны контактных лиц с фотографиями (см. существующий сайт), а также рабочее время (тестовое, при разработке меняется на настоящее). Информация на существующем сайте актуальна, ее можно использовать.
Страница также должна содержать форму обратной связи и карту проезда к офису.
Обязательно наличие блока подписки на акционную рассылку (по электронному адресу).
Номер телефона будет предоставлен в процессе разработки или после сдачи сайта, должна быть возможность  его замены через админку. Также в разделе контактной информации предусматривается наличие нескольких номеров телефонов с возможностью их замены.

Блоки краткой контактной информации содержат:

· Основной номер телефона 

· Адрес почтовый и электронной почты
· Время работы
· Ссылка на страничку контактной информации, карту проезда и форму обратной связи


11.3. Раздел «Об агентстве»
Является стандартной текстовой страницей, с возможностью добавления фото.  Сокращенный текст об агентстве размещается на главной странице.
Текст для раздела предоставляется заказчиком. Эта страница является лицевой страницей раздела.
11.3.2. Блог

Раздел оформляется подобно http://cooper-design.com.ua/blog/ ; в его составе создаются блоги: Консалтинг (темы в нем создаются заказчиком), Системы продвижения (аналогично) и Carte De Luxe (темы в блоге соответствуют тематикам раздела, см. Структуру сайта)

Обязательно наличие облака тегов

11.3.3. Мнение эксперта

Раздел создается как сборник статей по той же структуре что и услуги компании. С текстовой страницы каждой услуги идет ссылка на соответствующую страничку в данном разделе. Она может содержать несколько коротких статей по этому направлению разных авторов
11.3.4. Наши успехи
Содержит выполненные работы, по сути это портфолио. Каждая позиция имеет описание, контент которого создается и наполняется заказчиком. При этом обязательна возможность добавления изображений с подписями, текстов, ссылок на страницу проекта, если она есть в сети, отзыв клиента. 

11.3.5. Социальные сети
Ссылки на страницы агентства в социальных сетях. Размещение в социальных сетях происходит силами заказчика, исполнитель создает шаблон страницы и в его составе ссылки на размещение в тех сетях, которые будут предоставлены заказчиком:

Twitter, Facebook, Livejournal, Professionali.ru

Исполнитель разрабатывает изображения для оформления аккаунта в этих сетях (аватары) в соответствии с размерами таких изображений в указанных сетях. На этих изображениях присутствует логотип заказчика и элементы оформления сайта, на усмотрение дизайнера; задачей аватаров является четкая идентификация с агентством.

11.3.6. Аккредитация
Страница содержит текст об аккредитации агентства в ЕБРР, письмо от ЕБРР в виде графического файла с возможностью просмотра.
11.4. Акции
Раздел содержит текстовую информацию подобную новостной структуре, в общих стилях сайта. При большом количестве контента возможно наличие пагинации. Здесь есть краткое описание всех акций, из-за краткости и лаконичности их описания нецелесообразно делать странички каждой акции.
11.5. Услуги
Разделы создаются как типовые, текстовые страницы с описанием каждой услуги. Кроме стандартных элементов, на них присутствует ссылка на раздел мнение эксперта. Контент создается и заполняется заказчиком
11.6. Carte De Luxe
Является промо-страничкой проекта Carte De Luxe (информация о проекте в полном объеме представлена на существующем сайте). Предполагается текстовое описание проекта, и ссылки с превью текстов каждой из тем этого журнала, возможно с небольшими изображениями. Оформление этого раздела должно визуально ассоциироваться с журналом, изданием.

11.7. Рассылка
Рассылка осуществляется администратором с помощью отправки сообщения по адресам подписчиков через админ-панель сайта.

11.8. Страничка реализуемого проекта
Администратор сайта должен иметь возможность создания подпапки на сайте (по типу www.nnn.com/project) и представления там html-странички разрабатываемого проекта (по шаблону, разрабатываемому исполнителем) с возможностью закачки файла презентации проекта.

12. Стилистика сайта и требования к оформлению
Концепция сайта предусматривает представлений информации о продаваемых товарах, удобное  размещение контента на страницах сайта. Особых требований к дизайну у заказчика нет, цветовое решение, компоновка и размещение блоков информации на страницах сайта производится на усмотрение специалиста по юзабилити, технологов и дизайнеров исполнителя.
На сайте в разделах каталога предусматривается разная степень наполнения текстовых полей описания товара, дизайнер должен предусмотреть размещение неоднородного контента.

Также предусматривается возможность отключения фильтров по характеристикам товара, страницы каталога с отключенными фильтрами должны смотреться гармонично и соответствовать нормам юзабилити и эргономики сайтов.

Макеты заполняются текстами на усмотрение дизайнера, в соответствии со стандартными  требованиями SEO-специалистов, в дальнейшем наполнение текстами и контентом производится заказчиком лично.
Оформление выполняется в минималистичной стилистике,  текстовой информации на сайте предусматривается ограниченное количество, в основном справочная информация, статьи либо тексты, необходимые для СЕО. Основная нагрузка – на указание скидок, многообразие предложений, представленных ярко и броско, в первую очередь удобство пользования каталогом продукции .

Также дизайнеру нужно предусмотреть разнородный фон на фотографиях продукции (фон на фотографиях в каталоге не будет белым, будет неоднородным – интерьеры и пр.) и различный формат фотографий продукции (разные пропорции изображений).
13.1. Требования заказчика к оформлению сайта и каталога

Дизайн сайта – в светлых тонах. Графика не должна перегружать страницу визуально, иконки использовать в разумном количестве. Общее оформление должно подчеркивать статус компании, показывать уровень услуг. Цветовое решение – светлый фон, использование охристо-желтых тонов в оформлении, предпочтительно наличие графических элементов оформления, стилизованных под золото. 

Заголовки использовать крупные, текстовые блоки должны быть читабельными, текст крупным и объем должен быть небольшим, для емкого и удобного восприятия текста.
Использовать преимущественно гарнитуру Georgia. Логотип агентства предоставляется заказчиком в векторном формате. В остальном компоновка главной страницы предоставляется на усмотрение дизайнера.
По применению графики, ее характеру и стилю, общей стилистике и цветовой гамме - примеры работ:
http://cooper-design.com.ua/
http://fullhouse.od.ua/
Для информации о контактах, содержания типовых страниц, и т.п. использовать тексты с существующего сайта 

http://liskovskogo.com
Следует также учесть:

· В дизайне не используются элементы меню на Flash или Ajax, так как они мешают продвижению сайта в поисковых системах, кроме исключений: всплывающее окно входа пользователя и т.п., не влияющие на раскрутку сайта и скорость загрузки

· Особенное внимание будет уделено максимально хорошему восприятию текста с экрана;

· При разработке дизайна исполнитель предоставляет заказчику на утверждение, как минимум, эскиз дизайна главной страницы сайта, дизайна внутренней страницы сайта и дизайна типовых разделов. 

13.2. Общие требования к юзабилити сайта

3.1. На главной странице должны быть пункты меню, соответствующие ключевым разделам сайта; 

3.2. Главное меню сайта и ссылки на ключевые страницы должны быть доступны пользователю на всех страницах сайта; 

3.3. Доступ к любым разделам сайта должен быть организован при помощи не более чем 2-3 кликов; 

3.4. Доступ к наиболее интересным для пользователей страницам обеспечивается одним кликом с главной страницы; 

3.5. На любой странице сайта должно отображаться текущее "местоположение" пользователя. Пользователь должен понимать в каком разделе и подразделе сайта он находится. 

3.6. Сайт должен иметь "карту сайта", на которой располагаются ссылки на все существующие страницы сайта. Она, в частности, нужна для лучшего продвижения сайта в поисковых системах.

14. Подписи исполнителей документа

	___________________________ 

"_____" ________________ 2010 г.
	Паламарчук В.А.
___________________________

"  29   "          октября          2010 г.
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